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રેેડબ્રિ�જમાંં� પુુખ્ત લોોકોોનીી સુુરક્ષાા કરવીી - સાાથેે 
મળીીનેે આપણેે દુુર્વ્યયવહાાર અટકાાવીી શકીીએ 
છીીએ
દુરુ્વ્યયવહાાર, ઉપેેક્ષાા, શોોષણ, અથવાા નુુકસાાનનુંં� જોોખમ રહેેલુંં� હોોય 
તેેવાા પુુખ્ત લોોકોોનેે સલાામત રહેેવાામાંં� સહાાય કરવીી
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લોોકોોનેે સલાામત રાાખવાા માાટેે કાામ કરવુંં� 
દરેેક વ્યક્તિ�િ સલાામત હોોવાાનુંં� અનુુભવવાાનોો અનેે દુરુ્વ્યયવહાાર, ઉપેેક્ષાા અથવાા 
શોોષણનાા ભય વગર જીવવાાનોો અધિ�કાાર ધરાાવેે છેે રેેડબ્રિ�જ સેેફગાાર્ડિં�ંગ 
એડલ્ટસ બોોર્ડડ  ભાાગીીદાાર સંંસ્થાાઓ, જેેમાંં� સ્થાાનિ�ક સત્તાા, સ્વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ 
અનેે પોોલીીસનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, તેેઓ નુુકસાાન થવાાનુંં� સૌૌથીી વધુુ જોોખમ 
રહેેલુંં� હોોય તેેવાા પુુખ્ત લોોકોોનુંં� જીવન વધુુ સલાામત બનાાવવાા માાટેે કાાર્યય કરેે છેે 

દુરુ્વ્યયવહાાર થઈ શકેે છેે તેે બાાબતેે માાહિ�તગાાર રહીીનેે તમેે આ કાાર્યયમાંં� મદદ કરીી 
શકોો છોો. દુરુ્વ્યયવહાારનાા સંંકેેતોો પર નજર રાાખીી અનેે તમનેે હોોઈ શકેે તેેવીી ચિં�ંતાાઓ 
જણાાવીીનેે તમેે બદલાાવ લાાવીી શકોો છોો. 

જોોખમ રહેલુંં� હોોય તેેવાા પુુખ્ત લોોકોો કોોણ છેે?
18 અથવાા તેેથીી વધુુ ઉંમરનીી કોોઈ વ્યક્તિ�િ, જેેઓ:

	 વિ�કલાંં�ગતાા અથવાા બીીમાારીીનેે કાારણેે સંંભાાળ અનેે સહાાયનીી જરૂરિ�યાાત ધરાાવતાા હોોય; 
અનેે
	જેેઓ દુરુ્વ્યયવહાાર અથવાા ઉપેેક્ષાા અનુુભવીી રહ્યાંં� હોોય અથવાા જેેઓનેે તેેનુંં� જોોખમ 
રહેેલુંં� હોોય; અનેે
	 પરિ�ણાામસ્વરૂપેે તેેઓ દુરુ્વ્યયવહાાર અથવાા ઉપેેક્ષાાનાા જોોખમ અથવાા અનુુભવથીી પોોતાાનેે 
સુુરક્ષિ�ત રાાખીી શકતાા નથીી. 

કોોણ દુુર્વ્યયવહાાર કરે છેે અનેે તેે ક્યાંં� થાાય છેે?
દુરુ્વ્યયવહાાર કોોઈપણ જગ્યાાએ થઈ શકેે છેે – કોોઈકનાા ઘરમાંં�, સંંભાાળ ઘરમાંં�, કાામ પર, ડેે 
સેેન્ટર પર અથવાા હોોસ્પિ�િટલમાંં�. કોોઈપણ વ્યક્તિ�િ દુરુ્વ્યયવહાાર કરતાા હોોય તેેવીી રીીતેે વર્તીી 
શકેે છેે. તમેે સંંભવિ�ત દુરુ્વ્યયવહાાર પ્રત્યેે હંમેેશાંં� સજાગ હોો, તેે મહત્ત્વપૂૂર્ણણ છેે. 
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દુુર્વ્યયવહાાર શુંં� છેે?
કોોઈક બાાબત વ્યક્તિ�િનેે કોોઈક રીીતેે નુુકસાાન પહોંંચાાડેે તેેનેે દુરુ્વ્યયવહાાર કહેેવાાય 
છેે, આમાંં� નીીચેેનીી બાાબતોોનોો સમાાવેેશ થાાય છેે: 

શાારીીરિ�ક માારવુંં�, ધક્કોો માારવોો, કોોઈનેે હચમચાાવીી નાંં�ખવાા અથવાા દવાાઓનોો 
દુરુુપયોોગ, રોોકીી રાાખવાા અથવાા અયોોગ્ય શાારીીરિ�ક સજાઓ સહિ�ત શાારીીરિ�ક 
નુુકસાાન પહોંંચાાડેે તેેવીી કોોઈપણ બાાબત.			

ઘરેેલુંં� હિં�ંસાા અથવાા દુુર્વ્યયવહાાર જેેમાંં� માાનસિ�ક, શાારીીરિ�ક, જાતીીય, નાાણાાકીીય, 
ભાાવનાાત્મક દુરુ્વ્યયવહાાર અનેે તથાાકથિ�ત ‘આબરૂ’ આધાારિ�ત હિં�ંસાા સહિ�ત ઘરેેલુંં� હિં�ંસાા.

જાતીીય વ્યક્તિ�િ સમજતીી ન હોોય તેેવીી જાતીીય શોોષણ સહિ�તનીી કોોઈપણ જાતીીય 
પ્રવૃૃત્તિ�. 

માાનસિ�ક અથવાા ભાાવનાાત્મક દુુર્વ્યયવહાાર જેેમાંં� બૂૂમાાબૂૂમ કરવીી, ગાાળોો બોોલવીી 
અથવાા વ્યક્તિ�િનેે બીીક લાાગેે અથવાા અપમાાનિ�ત થયાા હોોવાાનુંં� લાાગેે તેેવીી ધમકીીઓનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે. તેેમાંં� સાાયબર દાાદાાગીીરીી, ગેેરવાાજબીી રીીતેે અનેે સાાચીી ઠેેરવીી ન 
શકાાય તેેવીી રીીતેે સેેવાાઓ અથવાા સહાાય નેેટવર્કક  પાાછુંં� ખેં  ંચીી લેેવાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

નાાણાાકીીય અથવાા વસ્તુુઓ સંંબંંધિ�ત જેેમાંં� ચોોરીી છેેતરપિં�ંડીી, ઇન્ટરનેેટ પર 
છેેતરપિં�ંડીી, વ્યક્તિ�િનાા પૈૈસાા, લાાભોો, મિ�લકત (પચાાવીી પાાડવીી), પેેન્શન, બેંંક એકાાઉન્ટ 
અથવાા અન્ય સાામાાનનાા ગેેરકાાયદેેસર અથવાા અયોોગ્ય ઉપયોોગનોો સમાાવેેશ થાાય છેે. 

આધુુનિ�ક ગુુલાામીી જેેમાંં� વ્યક્તિ�િનેે દુરુ્વ્યયવહાારયુુક્ત જીવન અનેે અમાાનવીીય વ્યવહાાર 
તરફ દોોરીી જાય તેેવીી ગુુલાામીી, માાનવ તસ્કરીી, બળજબરીીપૂૂર્વવક મજૂરીી, ઘરમાંં� 
ગુુલાામીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.
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ભેેદભાાવપૂૂર્ણણ જેેમાંં� જાતિ� અથવાા લિં�ંગનેે કાારણેે દુરુ્વ્યયવહાાર અથવાા વ્યક્તિ�િનીી 
	ઉંમર, વિ�કલાંં�ગતાા, લિં�ંગ, જાતીીય અભિ�ગમ, અથવાા ધર્મમ આધાારિ�ત દુરુ્વ્યયવહાારનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે. 

સંંસ્થાાકીીય જેેમાંં� સંંસ્થાાનીી અંંદર અથવાા હોોસ્પિ�િટલ, સંંભાાળ ઘર અથવાા 
વ્યક્તિ�િનાા ઘરમાંં� પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી સંંભાાળ જેેવાા સંંભાાળનાા વાાતાાવરણ હેેઠળ 
ઉપેેક્ષાા અથવાા નબળીી સંંભાાળનોો સમાાવેેશ થાાય છેે. 

ઉપેેક્ષાા અનેે બાાકાાત રાાખવાા ભોોજન, પાાણીી અથવાા તબીીબીી સંંભાાળ સહિ�ત 
જરૂરીી મદદ, સહાાય અથવાા સાારવાાર ન આપવીી.

સ્વ-ઉપેેક્ષાા વ્યક્તિ�િનીી અંંગત સ્વચ્છતાા, સ્વાાસ્થ્ય અથવાા આસપાાસનાા 
વાાતાાવરણનીી ઉપેેક્ષાા કરતીી શ્રેેણીીબદ્ધ વર્તતણૂૂકોોનેે આવરીી લેે છેે. 

કટ્ટરવાાદીી બનાાવવાા જ્યાંં� કોોઈ વ્યક્તિ�િ અથવાા જૂથનેે, તેેમનેે પોોતાાનેે જોોખમમાંં� 
મૂૂકેે તેેવાા આત્યંંતિ�ક રાાજકીીય, સાામાાજિ�ક અથવાા ધાાર્મિ�િક આદર્શોો અપનાાવવાા માાટેે 
પ્રોોત્સાાહિ�ત કરવાા.

સ્ત્રીીઓનાા જનનાંં�ગનુંં� અંંગછેેદન (FGM) બિ�ન-તબીીબીી કાારણોોસર સ્ત્રીીઓનાા 
બાાહ્ય જનનાંં�ગોોનેે આંંશિ�ક રીીતેે અથવાા સંંપૂૂર્ણણપણેે દૂરૂ કરવાા.
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હંું�  કોોનીી સાાથેે વાાત કરીી શકંું�  / માારેે શુંં� કરવુંં� જોોઈએ?
	જોો તમાારીી સાાથેે દુરુ્વ્યયવહાાર થઈ રહ્યોો હોોય, તોો તમનેે વિ�શ્વાાસ હોોય તેેવીી કોોઈ વ્યક્તિ�િનેે કહોો

	જોો તમનેે કોોઈ વ્યક્તિ�િ વિ�શેે ચિં�ંતાાઓ હોોય, તોો તમેે મદદ કરવાા માાટેે શુંં� કરીી શકોો તેે જાણોો

	જોો તમેે મુશુ્કેેલ સંંજોોગોોમાંં� રહેેલાા કોોઈ વ્યક્તિ�િનીી સંંભાાળ લઈ રહ્યાંં� હોો, તોો સાામાાજિ�ક 
સેેવાાઓ અથવાા સંંભાાળકર્તાા� સંંસ્થાાઓ તરફથીી મદદ મેેળવોો

	 તમાારીી ચિં�ંતાાઓનીી વહેેલાામાંં� વહેેલીી તકેે જાણ કરોો – આપવાામાંં� આવેેલીી સંંપર્કક  વિ�ગતોો જુઓ

	જોો તમાારીી સાાથેે દુરુ્વ્યયવહાાર થઈ રહ્યોો હોોય, તોો તમનેે જેેમનીી પર વિ�શ્વાાસ હોોય તેેવીી કોોઈ 
વ્યક્તિ�િનેે જણાાવોો અથવાા 020 8708 7333 અથવાા 020 8553 5825 (સાંં�જ, 
શનિ�-રવિ� અનેે જાહેેર રજાઓ) પર કાાઉન્સિ��લનીી ફર્સ્ટ�ટ કોોન્ટેેક્ટ ટીીમનોો સંંપર્કક  કરોો 

માારીી ચિં�ંતાાઓ સાાથેે શુંં� થાાય છેે? 

અમેે તમાારીી ચિં�ંતાાઓનેે ગંંભીીરતાાથીી લઈશુંં�. જોો કોોઈ વ્યક્તિ�િનેે જોોખમ રહેેલુંં� હોોય, તોો 
સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવુંં� કેે તેેમનીી સલાામતીીનેે સર્વોોચ્ચ મહત્ત્વ મળેે. 

અમેે તમાામ નિ�ર્ણણયોો લેેતીી વખતેે જેે વ્યક્તિ�િ વિ�શેે ચિં�ંતાાઓ હશેે તેેમનેે સાાથેે રાાખીીશુંં� અનેે 
આ બાાબતનીી ચર્ચાા� કરવાા માાટેે મિ�ટિં�ંગમાંં� હાાજરીી આપવાા તેેમનેે આમંંત્રિ�ત કરવાામાંં� 
આવશેે. તેેઓ તેેમનાા પ્રતિ�નિ�ધિ�/એડવોોકેેટ સાાથેે આ મિ�ટિં�ંગોોમાંં� હાાજરીી આપીી શકશેે. 

તમનેે અથવાા જેે વ્યક્તિ�િ વિ�શેે ચિં�ંતાાઓ હોોય તેેમનેે શ્રેષે્ઠ રીીતેે સહાાય કઈ રીીતેે કરીી શકાાય 
તેે નક્કીી કરવાા પ્રશિ�ક્ષિ�ત સ્ટાાફ સંંવેેદનશીીલ પૂછૂપરછ અથવાા આકાારણીી હાાથ ધરશેે. 

કઈ મદદ આપવાામાંં� આવેે છેે અનેે શુંં� કરવાામાંં� આવેે છેે તેે સંંજોોગોો અનેે પૂૂછપરછ 
અથવાા આકાારણીીનાા પરિ�ણાામોો પર આધાાર રાાખશેે. 

તેેઓ જેેમનીી કાાળજી રાાખીી રહ્યાંં� હોોય તેેવીી વ્યક્તિ�િનેે નુુકસાાન થવાાનીી 
ચિં�ંતાા ધરાાવતાા સંંભાાળકર્તાા�ઓનેે સહાાય આપવાામાંં� આવશેે.

દુુર્વ્યયવહાાર, ઉપેેક્ષાા, શોોષણ, અથવાા નુુકસાાનનુંં� જોોખમ રહેેલુંં� 
હોોય તેેવાા પુુખ્ત લોોકોોનેે સલાામત રહેેવાામાંં� સહાાય કરવીી



મદદ મેેળવવીી
તમનેે તમાારાા પોોતાાનેે વિ�શેે અથવાા તમેે જેેમનીી સંંભાાળ લઈ રહ્યાંં� છોો, તેેમનેે 
વિ�શેે કોોઈ ચિં�ંતાાઓ હોોય, તોો તેેનીી બનેે એટલીી વહેેલીી તકેે જાણ કરોો

ફર્સ્ટ�ટ  કોોન્ટેેક્ટ ટીીમ
સોોમવાારથીી શુુક્રવાાર, 09:00 થીી 17:00

020 8708 7333
ઈમેેઈલ: adults.alert@redbridge.gov.uk

ઇમરજન્સીી ડ્યુુટીી ટીીમ
સાંં�જેે 17:00 વાાગ્યાાથીી, શનિ�-રવિ� અનેે જાહેેર રજાઓ

020 8553 5825  

પોોલીીસ
બિ�ન-કટોોકટીી 101

કટોોકટીીમાંં� ડાાયલ કરોો 999

સમરીીટાાન્સ
116 123 (નિ�:શુુલ્ક કૉૉલ)

રિ�ચ આઉટ સર્વિ�િસ 
ઘરેેલુંં� દુરુ્વ્યયવહાારમાંં� સહાાય માાટેે 

0800 1456410  
ઈમેેઈલ: reachout@redbridge.gov.uk 

અથવાા કાામકાાજનાા સમય બાાદ રેેફ્યુુજનેે 0808 2000 247 પર ફોોન કરોો

વધુ ુમાાહિ�તીી, સલાાહ અને ેસંંપર્કક  નંંબરોો નીીચેનેીી વેબેસાાઇટ પર ઉપલબ્ધ છેે: 

www.redbridge.gov.uk


