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रेेडब्रि�ज मेंं वयस्‍‍कोंं कीी सुुरक्षाा करनाा - 
मि�लकर हम उत्‍‍पीीड़न रोोक सकतेे हैंं
उन वयस्‍‍कोंं कीी सहाायताा करनाा जि�न्‍‍हें ंदुर्व्ययवहाार, उपेेक्षाा, शोोषण 
याा नुुकसाान काा खतराा हैै
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लोोगोंं कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए काार्ययरत 
प्रत्येके व्यक्ति� कोो सुरुक्षि�त महसूसू करने ेतथाा उत्‍‍पीीड़न, उपेके्षाा याा शोोषण 
केे भय केे बि�नाा जीीने ेकाा अधि�काार है।ै रेडेब्रि�ज सेफेगाार्डिं�गं एडल्ट््स बोोर्डड 
केे भाागीीदाार संगंठन, जि�नमें स्थाानीीय प्रााधि�करण, स्वाास्थ्य सेवेााएं ंऔर 
पुलुि�स शाामि�ल हैं,ं उन वयस्कोंं केे जीीवन कोो सुरुक्षि�त बनााने ेकेे लि�ए कााम 
कर रहे ेहैं,ं जि�न्हें ंनुकुसाान पहुंचंने ेकाा सबसे ेअधि�क खतराा है।ै 

आप उत्पीीड़न कोो लेेकर जाागरुक रहतेे हुए इस कााम मेंं मदद कर सकतेे हैंं। 
आप उत्पीीड़न केे संंकेेतोंं पर ध्याान देेकर तथाा अपनीी कि�सीी भीी चिं�ंताा कीी 
सूूचनाा देेकर बदलााव लाा सकते ेहैंं। 

कौौन वयस्क खतरेे में ंहैै?
कोोई 18 वर्षष याा उससेे अधि�क उम्र काा व्यक्ति�, जि�सेे:

	 वि�कलांं�गताा याा बीीमाारीी केे काारण देेखभााल और सहाायताा कीी आवश्यकताा होो; और
	 उत्‍‍पीीड़न याा उपेेक्षाा से ेगुुजर रहाा हैै याा इसकेे जोोखि�म मेंं हैै; और
	 परि�णाामस्वरूप वह उत्‍‍पीीड़न याा उपेेक्षाा केे जोोखि�म याा अनुुभव सेे खुुद कोो बचाानेे मेंं असमर्थथ 
होो जाातेे हैंं। 

उत्‍‍पीीड़न कौौन करताा हैै और यह कहांं� होोताा है?ै
उत्‍‍पीीड़न कहींं भीी होो सकताा हैै – कि�सीी केे घर में,ं देेखभााल गृृह मेंं, काार्ययस्थल पर, डेे सेंंटर में ंयाा 
अस्पतााल मेंं। कोोई भीी व्यक्ति� ऐसेे व्‍‍‍यवहाार कर सकताा हैै जोो उत्‍‍पीीड़नकाारीी होो। यह महत्वपूूर्णण हैै 
कि� आप हर समय संंभाावि�त उत्‍‍पीीड़न केे प्रति� सतर्कक  रहेंं। 
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उत्‍‍पीीड़न क्याा हैै?
उत्‍‍पीीड़न कुुछ ऐसाा हैै जोो कि�सीी व्यक्ति� कोो ऐसेे नुुकसाान पहुंंचााताा है:ै 

शशाारीीरि�क कोोई भीी ऐसीी चीीज जोो शाारीीरि�क नुकुसाान पहुंचंाातीी होो, जि�समें ंमाारनाा, 
धक्काा देेनाा, हि�लाानाा याा दवाा काा दुरुपयोोग, सख्तीी याा अनुुचि�त शाारीीरि�क दंंड शाामि�ल हैं।ं﻿

घरेेलूू हिं�ंसाा याा उत्‍‍पीीड़न  इसमें ंमनोोवैैज्ञाानि�क, शाारीीरि�क, यौौन, वि�त्तीीय, 
भाावनाात्मक उत्‍‍पीीड़न और तथााकथि�त 'सम्माान' आधाारि�त हिं�ंसाा शाामि�ल हैै।

यौौन कोोई भीी यौौन गति�वि�धि� जि�सेे दूसराा व्यक्ति� नहींं समझताा याा नहींं चााहताा, 
जि�समेंं यौौन शोोषण भीी शाामि�ल हैै। 

मनोोवैैज्ञाानि�क याा भाावनाात्मक उत्‍‍पीीड़न  इसमेंं चि�ल्लाानाा, गाालीी देेनाा याा धमकीी 
देेनाा शाामि�ल हैै जि�ससेे व्यक्ति� कोो डर लगेे याा अपमाान महसूूस होो। इसमेंं सााइबर 
धमकीी (सााइबरबुुलिं�ंग), सेेवााओं याा सहाायताा नेेटवर्कोंं कोो अनुुचि�त व असंंगत तरीीकेे 
सेे वाापस लेेनाा भीी शाामि�ल हैै।

वि�त्तीीय याा भौौति�क इसमेंं चोोरीी, धोोखााधड़ीी, इंंटरनेेट घोोटाालाा, कि�सीी व्यक्ति� केे धन, 
लााभ, संंपत्ति� (ककूइंंग), पेंंशन, बैंंक खाातेे याा अन्य साामाान काा अवैैध याा अनुुचि�त 
उपयोोग शाामि�ल हैै। 

आधुनुि�क गुलुाामीी इसमें ंगुलुाामीी, माानव तस्करीी, जबरन मजदूरीी और घरेलेू ूगुलुाामीी 
शाामि�ल है,ै जोो व्यक्ति� कोो उत्पीीड़न और अमाानवीीय व्यवहाार वााले ेजीीवन में ंधकेलतीी है।ै
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भेेदभाावपरक इसमेंं नस्लवाादीी याा लैंंगि�कवाादीी उत्‍‍पीीड़न याा कि�सीी व्यक्ति� कीी आयुु, 
वि�कलांं�गताा, जेंंडर, यौौन अभि�वि�न्याास याा धर्मम केे आधाार पर दुर्व्ययवहाार शाामि�ल हैै। 

संंगठनाात्‍‍मक इसमेंं कि�सीी संंस्थाान याा वि�शि�ष्ट देेखभााल व्‍‍यवस्‍‍‍थाा जैैसेे कि� 
अस्पतााल, देेखभााल गृृह याा कि�सीी व्यक्ति� केे घर मेंं प्रदाान कीी गई देेखभााल मेंं उपेेक्षाा 
और खरााब देेखभााल शाामि�ल हैै। 

उपेेक्षाा और चूूक वाालेे कााम जरूरीी सहाायताा, समर्थथन याा उपचाार न देेनाा जि�समेंं 
भोोजन, पेेय याा चि�कि�त्साा देेखभााल नहींं देेनाा शाामि�ल हैै।

स्व-उपेेक्षाा इसमेंं व्यक्ति�गत स्वच्छताा, स्वाास्थ्य याा परि�वेेश कीी देेखभााल करनेे मेंं 
लाापरवााहीी बरतनेे वाालेे व्यवहाार कीी श्रृंं�खलाा शाामि�ल हैै। 

कट्टरताा जहांं� कि�सीी व्यक्ति� याा समूूह कोो ऐसेे अति�वाादीी रााजनीीति�क, साामााजि�क याा 
धाार्मि�िक आदर्शोंं कोो अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है,ै जोो उन्हेंं खतरेे मेंं डााल 
सकताा हैै।

महि�लाा जननांं�ग अंंगभंंग (FGM) कि�सीी महि�लाा केे बााह्य जननांं�ग कोो बि�नाा-
चि�कि�त्सीीय काारणोंं केे आंंशि�क याा पूूर्णण रूप सेे हटाानाा।
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मैंं कि�ससेे बाात कर सकताा हूंं/मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?
	 यदि� आपकाा उत्‍‍पीीड़न होो रहाा हैै, तोो उस व्यक्ति� कोो बतााएंं जि�स पर आप भरोोसाा करतेे होंं
	अगर आपकोो कि�सीी कोो लेेकर चिं�ंति�त हैंं, तोो देेखेंं कि� आप उसकीी मदद कैैसेे कर सकते हैंं
	 यदि� आप कि�सीी कीी वि�कट हाालाात मेंं देेखभााल कर रहेे हैंं, तोो तुुरंंत साामााजि�क सेेवाा याा 
देेखभााल करनेे वाालेे कि�सीी संंगठन कीी सहाायताा लेंं

	अपनीी चिं�ंतााओं कीी यथााशीीघ्र रि�पोोर्टट करेंं - दि�ए गए संंपर्कक  वि�वरण देेखेंं
	अगर आपकाा उत्‍‍पीीड़न होो रहाा हैै, तोो ऐसेे व्यक्ति� कोो बतााएंं जि�स पर आप भरोोसाा करतेे हैंं 
याा कााउंंसि�ल कीी फर््स्‍‍�ट कांं�टेक्‍‍‍ट टीीम सेे 020 8708 7333 याा 020 8553 5825  पर 
कॉॉल करेंं (शााम, सप्तााहांं�त और साार्ववजनि�क अवकााश मेंं) 

मेेरीी चिं�ंतााओं पर क्याा होोगाा? 

हम आपकीी चिं�ंतााओं कोो गंंभीीरताा सेे लेंंगेे। अगर कोोई खतरेे मेंं हैै,तोो उसकीी सुुरक्षाा 
सुुनि�श्चि�त करनाा सबसेे महत्वपूूर्णण होोगाा। 

हम नि�र्णणय लेेने ेकीी साारीी प्रक्रि�याा मेंं उस व्यक्ति� कोो शाामि�ल करेंंगे ेजि�सकेे बाारेे में ंचिं�ंताा हैै तथाा 
उन्हेंं इस पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए बैैठकोंं मेंं बुुलाायाा जााएगाा। वेे अपनेे प्रति�नि�धि�/अधि�वक्ताा केे 
सााथ इन बैैठकोंं मेंं भााग लेे सकंेंगेे। 

प्रशि�क्षि�त कर्ममचाारीी संवंेदेनशीीलताा से ेपूछूतााछ याा मूलू्यांं�कन करकेे यह नि�र्णणय लेंगंे ेकि� 
आपकोो याा उस व्यक्ति� कोो, जि�सके बाारे ेमें ंचिं�तंाा है,ै कैैसे ेसर्वोोत्तम सहाायताा दीी जाा सकतीी है।ै 

दीी जाानेे वाालीी सहाायताा तथाा उठााए जाानेे वाालेे कदम,  परि�स्थि�ति�योंं तथाा पूूछतााछ याा 
मूूल्यांं�कन केे परि�णाामोंं पर नि�र्भभर करेंंगेे। 

उन देेखभााल करनेे वाालोंं कोो सहाायताा दीी जााएगीी जोो उस व्यक्ति� कोो 
संंभाावि�त नुुकसाान कोो लेेकर चिं�ंति�त हैंं जि�सकीी वेे देेखभााल कर रहेे हैंं।

उन वयस्कोंं कीी सुुरक्षाा मेंं मदद करनाा जि�न्हेंं दुर्व्ययवहाार, उपेेक्षाा, 
शोोषण याा नुुकसाान काा जोोखि�म हैै



मदद लेंं
अपनेे बाारे ेमेंं याा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� केे बाारेे मेंं जि�सकीी आप परवााह 
करतेे होंं, जोो भीी चिं�ंताा होो उसेे यथााशीीघ्र रि�पोोर्टट करेंं

‍फर्स्ट�ट कांं�टेेक्‍‍ट टीीम
सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, 09:00 सेे 17:00

020 8708 7333
ईमेेल: adults.alert@redbridge.gov.uk

इमरजेंंसीी ड्यूूटीी टीीम
शााम 17:00 सेे, सप्तााहांं�त और साार्ववजनि�क अवकााश मेंं

020 8553 5825  

पुुलि�स
नॉॉन-इमरजेंंसीी 101
इमरजेंंसीी मेंं डाायल करेंं 999

समेेरि�टन्‍‍स (Samaritans)
116 123 (नि�शुुल्‍‍क कॉॉल)

रीीच आउट सर्वि�िस 
घरेेलूू उत्‍‍पीीड़न मेंं सहाायताा केे लि�ए 

0800 1456410  
﻿ईमेेल: reachout@redbridge.gov.uk 

याा तय समय केे बााद कॉॉल रि�फ्यूूज on 0808 2000 247

और जाानकाारीी, पराामर्शश और संंपर्कक  नंंबर नि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर 
उपलब्ध हैंं: 

www.redbridge.gov.uk


