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ਰੈੱੱਡਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ - ਮਿ�ਲ ਕੇੇ 
ਅਸੀਂਂ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�
ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ, ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ ਖਤਰੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ 
ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ� ਸਕਣ
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ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ 
ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦੇ ੇਡਰ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਜੀੀਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਰੈੱੱਡਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਬਾਾਲਗ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਬੋੋਰਡ ਦੇੇ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਸੰੰਗਠਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨ, ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਉਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਵੱੱਡੇੇ ਉਮਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ ਜੋੋ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ 
ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਕੰੰਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣੂੂ ਰਹੋੋ ਕਿ� ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਸੰੰਕੇਤਾਂਂ� ਵੱੱਲ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਕੇੇ ਫ਼ਰਕ ਪਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਜੋੋ ਬਾਾਲਗ ਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ, ਉਹ ਕੌੌਣ ਹਨ?
ਜੋੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 18 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ:

	 ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ; ਅਤੇੇ

	ਜੋੋ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ; ਅਤੇੇ
	ਨਤੀੀਜੇ ੇਵਜੋਂਂ, ਜੋ ੋਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦੇ ੇਜੋੋਖਮ ਜਾਂਂ� ਅਨੁੁਭਵ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ�  
ਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 

ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੌੌਣ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?
ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ - ਕਿ�ਸੇ ੇਦੇ ੇਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੇੇਅਰ ਹੋੋਮ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ, ਡੇੇ ਸੈਂਂਟਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕਰਨ ਵਰਗਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਰ ਸਮੇਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸੁੁਚੇੇਤ ਰਹੋੋ। 
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ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�
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ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀ ਹੈੈ?
ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਹੈ ੈਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ: 

ਸਰੀੀਰਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਜੋੋ ਸਰੀੀਰਕ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਰਨਾਾ, 
ਧੱੱਕਾਾ ਦੇੇਣਾਾ, ਝਟਕਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਦਵਾਾਈ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ, ਰੋੋਕ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਅਣਉਚਿ�ਤ ਸਰੀੀਰਕ 
ਸਜ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।﻿

ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ, ਸਰੀੀਰਕ, ਜਿ�ਨਸੀੀ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ, 
ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਅਖੌੌਤੀੀ 'ਸਨਮਾਾਨ' ਅਧਾਾਰਤ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਐਸੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸਮਝਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। 

ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੀੀਕਣਾਾ, ਗਾਾਲਾਂਂ� 
ਕੱੱਢਣੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਧਮਕੀੀਆਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜੋੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਡਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਮਾਾਨਿ�ਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਵਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਨਲਾਾਈਨ ਧਮਕੀੀਆਂਂ (ਸਾਾਇਬਰ ਬੁੁਲੀੀਇੰੰਗ), ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੋਂਂ ਗੈੈਰਵਾਾਜਬ ਇਨਕਾਾਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲੀੀ ਚੋੋਰੀੀ, ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ, ਇੰੰਟਰਨੈੈਟ ਦੁੁਆਰਾਾ ਠੱੱਗੀੀ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ, ਲਾਾਭ, 
ਜਾਾਇਦਾਾਦ (ਕੋੋਇਲ), ਪੈਂਂਸ਼ਨ, ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸਮਾਾਨ ਦੀੀ ਗੈੈਰਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ। 

ਆਧੁੁਨਿ�ਕ ਗੁੁਲਾਾਮੀੀ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੁੁਲਾਾਮੀੀ, ਇਨਸਾਾਨੀੀ ਤਸਕਰੀੀ, ਮਜਬੂੂਰੀੀ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਘਰੇੇਲੂੂ ਗੁੁਲਾਾਮੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜੋੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਭਰੀੀ ਅਤੇੇ ਅਨਮਾਾਨਵਿ�ਕ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ 
ਵੱੱਲ ਧੱੱਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
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ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਨਸਲੀੀ, ਲਿੰ�ੰਗ ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਜਾਂਂ� ਉਮਰ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ, ਲਿੰ�ੰਗ ਪਛਾਾਣ, ਯੌੌਨ ਰੁੁਝਾਾਨ ਜਾਂਂ� 
ਧਰਮ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਜ਼ੁੁਲਮ। 

ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਕਿ�ਸੇ ੇਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ� ਖਾਾਸ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹਸਪਤਾਾਲ, ਕੇੇਅਰ ਹੋੋਮ 
ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਅਤੇੇ 
ਮਾਾੜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ। 

ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਅਤੇੇ ਭੁੱੱ�ਲ-ਚੁੱੱ�ਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਮਦਦ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਲਾਾਜ ਨਾਾ ਦੇੇਣਾਾ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ� ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਸਵੈੈ-ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਫਾਾਈ, ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ� ਆਲੇੇ-ਦੁੁਆਲੇੇ ਦੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ। 

ਉੱਤਪੀੀੜਨ ਜਾਂਂ� ਉਕਸਾਾਵਾਾ ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਮੂੂਹ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਅੱੱਤਵਾਾਦੀੀ 
ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਸੋੋਚਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਪਣਾਾਉਣ ਵੱੱਲ ਉਕਸਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਖਤਰਨਾਾਕ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਔਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਣਨ ਅੰੰਗਾਂਂ� ਦਾਾ ਕੱੱਟਣਾਾ (FGM) ਬਿ�ਨਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ 
ਮਾਾਦਾਾ ਜਣਨ ਅੰੰਗ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਸ਼ਕ ਜਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਕੱੱਟਣਾਾ।
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ਮੈਂਂ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�/ਮੈਂ ਂਕੀੀ ਕਰਾਂਂ�?
	ਜੇ ੇਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਹੋ ੋਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਭਰੋਸੋੇਯੇੋਗੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੱਸੱੋੋ
	ਜੇ ੇਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਪਤਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਉਸ ਦੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

	ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਨੰੂੰ�  ਮੁਸੁ਼ਕਲ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸੰੰਭਾਾਲ ਰਹੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਦੇਖੇਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਦੇ ੇਸੰੰਗਠਨ ਤੋਂ ਂਜਲਦੀੀ ਮਦਦ ਲਵੋੋ

	 ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋ ੋਸਕੇ ਆਪਣੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦਿ�ਓ – ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਗਈ ਹੈੈ
	ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਹੋ ੋਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਭਰੋਸੋੇਮੇੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੱਸੱੋ ੋਜਾਂਂ� ਕਂੌਂਸਲ ਦੀੀ 
ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  020 8708 7333 ਜਾਂਂ� 020 8553 5825 (ਸ਼ਾਾਮ, ਵੀੀਕਐਂਡ ਅਤੇੇ 
ਜਨਤਕ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ� ) 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋੋ 

ਮੇੇਰੀੀਆਂ ਂਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ? 

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਲਵਾਂਂ�ਗੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ,
ਤਾਂਂ� ਉਸਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

ਅਸੀਂਂ ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੋਈੋ ਹੈ,ੈ ਉਸਨੂੰ�  ਸਾਾਰੇ ੇਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਅਤੇ ੇਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਲਈ ਸੱਦੱਾਾ ਦਿੱ�ਤੱਾਾ 
ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। ਉਹ ਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ/ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਣਗੇ।ੇ 

ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਟਾਾਫ ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ�ਚ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ, ਉਸਨੂੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਇਹ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ। 

ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ੇਕੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਇਹ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਚ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੇੇ 
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰੇੇਗਾਾ। 

ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਜੋੋ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹਨ ਜਿ�ਸਦੀੀ ਉਹ ਦੇੇਖ-ਭਾਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ।

ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ, ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ 
ਖਤਰੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋ
ਉਹ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ� ਸਕਣ



ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ
ਆਪਣੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, 
ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇ ਆਪਣੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ

ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਟੀੀਮ
ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰ 09:00 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 05:00 ਵਜੇੇ

020 8708 7333
ਈਮੇੇਲ: adults.alert@redbridge.gov.uk

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਡਿ�ਊਟੀੀ ਟੀੀਮ
ਸ਼ਾਾਮ 05:00 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ, ਵੀੀਕਐਂਡ ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�

020 8553 5825  

ਪੁੁਲਿ�ਸ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ‘ਤੇ ੇ101
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਾਾਇਲ ਕਰੋੋ 999

Samaritans (ਸਾਾਮਰਿ�ਟੰੰਸ)
116 123 (ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲਾਂਂ�)

ਸੰੰਪਰਕ ਸੇੇਵਾਾ 
ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ 

0800 1456410  
ਈਮੇੇਲ: reachout@redbridge.gov.uk 

ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ Refuge (ਰੀੀਫਿ�ਊਜ) ਨੰੂੰ�  
 0808 2000 247 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬਰ  
ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ: 

www.redbridge.gov.uk


