Sustinem adultii expusi riscului de abuz, neglijare,

exploatare sau vatamare sa ramana in siguranta

Cu cine pot vorbi/ce pot face?

» daca sunteti abuzat, spuneti cuiva in care aveti incredere

» daca va ingrijoreaza cineva, aflati ce puteti face pentru a ajuta persoana
respectiva

» dacad aveti in ingrijire o persoana aflatd intr-o situatie dificila, obtineti
ajutor timpuriu din partea serviciilor de asistenta sociala sau unei
organizatii specializate in ingrijire

» raportati-va ingrijordrile cat de devreme posibil - vedeti datele de contact
oferite

» daca sunteti victimd a abuzului, spuneti-i cuiva in care aveti incredere sau
apelati First Contact Team a Council (consiliului local) la 020 8708 7333
sau 020 8553 5825 (seara, in weekend si in timpul sarbatorilor legale)

Ce se intampla cu ingrijorarile mele?

Va vom trata ingrijorarile cu seriozitate. Daca cineva se afla in pericol,

cel mai important este sa ne asiguram ca se afla in siguranta.

Vom implica persoana ce face obiectul ingrijorarii in intregul proces deci-
zio-nal va fi invitatd sa participe la intalniri pentru a discuta despre acesta. Va
putea participa la aceste intalniri impreuna cu reprezentantul/avocatul sau.

Personalul calificat va efectua o investigatie sau o evaluare a situatiei
sensibile pentru a decide cum va poate sustine cel mai bine pe dvs.
sau pe persoana ce face obiectul ingrijorarii.

Ajutorul acordat si masurile luate vor depinde de situatie si de rezultatele
investigatiei sau evaluarii.

Ingrijitorii ce sunt ingrijorati de vatdmarea persoanei pe
care o au in ingrijire vor primi sprijin.




Obtineti ajutor

Raportati orice ingrijorari referitoare la dvs. sau la o
persoana care va ingrijoreaza cat de curand posibil

First Contact Team
De luni pana vineri, de la 09:00 la 17:00
0208708 7333
E-mail: adults.alert@redbridge.gov.uk
Emergency Duty Team

Seara incepand cu ora 17:00, in weekend-uri si sarbatorile legale
020 8553 5825
Police
Situatii care nu sunt urgente 101
in caz de urgenta apelati 999
Samaritans
116 123 (apeluri gratuite)
Reach Out Service
pentru sprijin in situatii de violenta domestica

0800 1456410
E-mail: reachout@redbridge.gov.uk

sau in afara orelor de program apelati Refuge 1a 0808 2000 247

Mai multe informatii, indrumari si numere de contact sunt
disponibile pe site-ul web urmator:

www.redbridge.gov.uk
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Lucram pentru a mentine oamenii in
siguranta

Fiecare are dreptul sa se simta in siguranta si sa traiasca fara
a se teme de abuz, neglijare sau exploatare. Organizatiile
partenere ale Redbridge Safeguarding Adults Board,

ce includ Local Authority (Autoritatea Locala), serviciile
medicale si politia, colaboreaza pentru a spori nivelul de
siguranta al adultilor care sunt expusi cel mai mult riscului
de vatamare.

Puteti contribui la aceasta activitate constientizand faptul ca
abuzul este posibil. Puteti face diferenta cautand semnele de
abuz si raportand orice ingrijorari pe care le aveti.

Cine este un adult expus riscului?

Cineva in varsta de 18 ani sau peste ce ar putea:

» avea nevoie de ingrijire si sprijin din cauza unei dizabilitdti sau afectiun; si
» trece prin sau este expus riscului de abuz sau neglijare; si

» drept urmare nu se poate proteja de riscul sau de experienta abuzului sau
a neglijarii.

Cine abuzeaza si unde are loc abuzul?

Abuzul poate avea loc oriunde - acasa la cineva, la un centru de ingrijire, la
serviciu, intr-un centru de zi sau un spital. Oricine poate actiona intr-un mod
abuziv. Este important sa fiti atent permanent la abuzul potential.




Protejam adultii din Redbridge - impreuna putem opri abuzul

Ce este abuzul?

Abuzul este ceva ce vatama o persoana intr-un anumit mod,
inclusiv:

Fizic orice provoaca vatamare fizica, inclusiv lovire, impins,
scuturare sau utilizarea incorecta a medicatiei, restrictie sau
sanctiuni fizice necorespunzatoare.

Violenta domestica sau abuz inclusiv abuz psihologic, fizic,
sexual, financiar, emotional si asa-numita violenta in virtutea
onoarei.

Sexual orice activitate sexuala pe care o persoana nu o intelege
sau nu o doreste, inclusiv exploatarea sexuala.

Abuz psihologic sau emotional inclusiv tipete, injuraturi sau
amenintdri ce fac persoana sa se simta speriata sau umilita. Acesta
include si cyberbullying-ul, retragerea nerezonabila si nejustificata
a serviciilor sau retelelor de sprijin.

Financiar sau material inclusiv furtul, frauda, escrocheriile

pe internet, utilizarea ilegala sau necorespunzatoare a banilor,
beneficiilor, proprietatii (ocuparea spatiului), pensiei, contului
bancar sau altor proprietati ale unei persoane.

Sclavia moderna inclusiv sclavia, traficul de persoane, munca
fortata si aservirea domestica ce obliga persoana la o viata de abuz
si tratament inuman.
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Discriminator inclusiv abuz rasist sau sexist sau abuz bazat pe
varsta, dizabilitatea, genul, orientarea sexuala sau religia unei
persoane.

Organizational inclusiv neglijarea sau ingrijirea
necorespunzatoare in cadrul unei institutii sau unui mediu specific
de ingrijire precum un spital, un azil sau ingrijirea oferita acasa la
cineva.

Neglijare si omisiuni a nu oferi ajutorul, sprijinul sau tratamentul
necesar, inclusiv a nu oferi mancare, lichide sau ingrijiri medicale.

Auto-neglijarea acopera o gama de comportamente de neglijare

persoane de catre ea insasi.

Radicalizare inseamna ca o persoana sau un grup este incurajat
sa adopte idealuri politice, sociale sau religioase extreme ce |-ar
putea pune in pericol.

Female Genital Mutilation (FGM) (Mutilarea genitala a
femeilor (MGF)) indepartarea partiala sau totala a organelor
genitale feminine externe din motive ce nu sunt medicale.




